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INTRODUCTION

« La sécurité est la préoccupation de tous, la @éion est le devoir de chacun »

La difficulté de faire partager les regles et teghas d’hygiene hospitaliere est due a la confusitne
I’hygiéne « sociale », celle que I'on inculque t&plus jeune age dans le milieu familial et dans |
société et I'hygiéne « scientifique » celle qubsse sur des études et recommandations d’experts et
nous demande d’acquérir et appliquer des conmaissapécifiques au monde des soins.

La prise de conscience de la qualité des soins @d#terminant dans la réduction de la transmission
des germes, est acquise.

Une journée organisée dans I'établissement sunrémé de la prévention de I'infection nosocomiale ne
peut que permettre d’élargir et de mettre a josiclEnnaissances et ainsi encourager a 'améliordés

pratiques, pour tous les personnels médicaux atmpadicaux.

C’est aussi faire connaitre et reconnaitre ceuxoguvrent pour permettre de répondre a I'exigence

grandissante et justifiée de 'usager.

Ce guide projet a pour objectif de rassembler daiéna synthétique les étapes essentielles de
I'organisation d’une journée afin de faciliter sésenen place.

Nous profitons de I'élaboration et de la diffusidiun document régional sur les PRECAUTIONS
« Standard » ou GENERALES, pour articuler autoigssentiel des éléments que vous souhaitez

communiquer largement dans votre établissement.

Dans le contexte actuel de maitrise des codts e &4 de I'exigence grandissante de la qualité des
soins, permettre au plus grand nombre de mesurecéoque I'établissement met en ceuvre ne peut que
stimuler le personnel a adhérer au processus degehwent et au respect de l'application des

recommandations essentielles.

Les germes pour se transmettre et se développg@mment pas compte du statut de chacun :
« La réussite de la prévention n’'est possible queus les acteurs de la

chaine des soins respectent les recommandations »

NB : Cette journée peut étre couplée avec la jeurdé communication sur I'hygiéne des mains

demandée par le Ministere de la Santé.
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LE FORUM : Pourgquoi, Comment ?

POLITIQUE DE PREVENTION et de COMMUNICATION

Accord et soutien de la direction ainsi que deparsables et cadres des services

FAIRE CONNAITRE LES MESURES a appliquer dans le donaine de la prévention et de la lutte
contre I'infection nosocomiale :
Partager I'information

Transmettre, échanger, écouter

QUELLES INFORMATIONS ?
DES INFOS sous formes de fiches
DES STATISTIQUES
DES MESURES de prévention
DES MOYENS de protection

DES EXEMPLES POUR CONVAINCRE
lllustrer avec des situations réelles
Résultats des surveillances
Classement ICALIN, ICSHA...
Résultats anonymisés de I'audit « Hygiene des Mains
Affichage des derniers protocoles et/ou fichesnapkes diffusés
Exposition des moyens de protection a dispositemsd’'établissement : SHA, gants,
masque, surblouse, ainsi que des boites a OPCatgpbjquants, coupants, tranchants)
ou kit AES, avec les explications sur leur utilisat leur mise en place, +/- ateliers

pratiques

PLANIFIER
Date
Plage horaire

Lieu
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REALISER
Accueillir
Faire émarger

Animer

DIFFUSER UN BILAN
Nombre d’agents venus
Nombre de fiches d’évaluation restituées

Résultat de I'évaluation de la journée

REMERCIER (Affiche ou journal interne ou tract ou messagétextronique...... )
La direction
Les participants

Les intervenants
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Participation possible du RHC-Arlin

OBJECTIFS

PERIODE

Vous faire reconnaitre, donner du poids a votrmact
Vous épauler surtout si c’est une premiere
Tenir un stand pour :

Engager le dialogue

Ecouter et répondre aux questions

Apporter des informations complémentaires

Réajuster

Apres accord sur la date et I'horaire (présence RA@ possible de 10h00/10h30 a 15h00/15h30)

METHODE

OUTILS

Animation d’'un stand avec formation individualiggge quiz, jeu et atelier

Possibilité de diffuser des films d’'une dizainengi@utes

Questionnaire des connaissances sur les PS adamgir avant et apres le forum pour
évaluer les connaissances

4 quiz différents (avec fiches pour la correctiowividualisée contenant: réponses,
études et photos)

1 jeu avec cartes « question — réponse » surdesommandations

Des Solutions Hydro-Alcooliques phosphorescentas atelier pratique avec lampe
uv

3 vidéos ou CD Rom sur les PS, 'hygiéne des maint¢es AES (de 8 a 12 minutes /
vidéo)

Poster sur les Précautions Standard

Fiches techniques régionales et triptyques (diséisba chaque participant)
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MODALITES d’'ORGANISATION

1) DECISION du CLIN, accord de la direction de I'éablissement, de la commission médicale et de
la direction des soins.

- Nomination d’'un responsable et/ou d’'une équipeili¢gye

- Choix du lieu : salle spacieuse, lumineuse, nolydite, si possible placée sur le passage du
personnel

- Choix de la date, de I'horaire

- Prévision du personnel disponible pour prépar@guenée et installer le jour « J »

- Prévision du personnel pour recevoir les partidipdfaire éventuellement appel aux éléves
IDE ou AS) accueillir, émarger, animer

- Choix des documents a diffuser

- Contact fournisseurs / commerciaux (facultatif)

- Prévoir la communication, lI'information

2) MOYENS :
2-1 Mateériels :
Secrétariat : réalisation du support de commurapati
invitation au forum
pancartage du forum les jours précédents
publicité pour inciter a participer dans l'intramet le journal interne
Documents a disposition le jour « J », reprogragbl@équette PS, quiz, fiche
d’évaluation a faire remplir sur place, attestati@nparticipation rappelant le message
incitatif, passeport a faire tamponner dans chatamed......... )
Tables, chaises pour les stands, panneaux d’affecha
Matériel de projection, vidéo-projecteur, ordinatpartable, écran, rallonge électrique
Restauration (facultatif) : café, boissons, peagi@éeaux, bonbons et repas ou collation
pour les intervenants extérieurs
2-2 Humains :

Pour la réalisation des documents et la frappe
Pour l'installation

Pour 'accueil (et le service des boissons si corge
Pour tenir chaque stand d’information et d’animatio

Pour la remise en état du lieu
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3) INFORMATION
a) plusieurs mois avant, présentation de la démearc
- a la direction
- aux correspondants médicaux et para-médicasdies reunions de correspondants en hygiene
- aux cadres et médecins des différents services
- a I'lFSI si participation d’éleves IDE - AS

en vue d'obtenir leur soutien et une incitatidiaiée participer les personnels

- possibilité de solliciter les éleves IDE ou p&ur :
réaliser des affiches sur les PS avec la date Béededu forum a reprographier puis
pancarter dans I'ensemble de I'établissement
réaliser un tract d’invitation a joindre avec laifle de paie du mois précédent le forum

réaliser un diaporama sur les PS a visionner diggotum

b) quelques semaines avant : informer tout leqrerel des services par :
Courrier d'information accompagné d’un dépliant leoqtif
Affiche

Messagerie électronique

4) PROGRAMME et déroulement a titre d’exemple
Panneau rappelant la composition du CLIN, I'orgatiis de la LIN
Panneau affichant les résultats des derniéresibanoes, audits et actions entreprises
Panneau, stand ou atelier sur les AES
Stand ou atelier exposant le matériel de proteaiomatériel de sécurité a disposition
dans I'établissement
Affichage de la technique de friction avec SHA detliar boite UV avec SHA
phosphorescent.
Stand ou atelier présentant les nouvelles procédowefiches technique et les fiches
PRECAUTIONS « STANDARD »
Stand ou atelier avec la participation de fournissé commerciaux (facultatif)
Stand ou atelier RHC-Arlin
Stand ou atelier pour évaluer anonymement les déssareces « QUIZ » avant et aprés

forum.
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Evaluation :
Feuilles d'évaluations a remplir a lissu du foruoomportant un chapitre libre

suggestions et remarques
5) REMISE en état des lieux
6) SAISIE et analyse de I'évaluation et du « Quiz avant / aprés
7) COMMUNICATION écrite de I'évaluation, des résultats du « Quét semerciements
A la direction
Aux médecins, cadres et personnels

+/- Communiqué a la presse locale

8) PROJETS ou actions prioritaires confirmés ou déwilés au cours des échanges
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EXEMPLE DE STANDS ou ATELIERS (non exhaustif)

7 stands répartis dans 1 ou plusieurs lieux dell&tsement.

Exemple de stands :

1. Sand sur les AES (tenu éventuellement par le medkctravail) :
panneau avec le nombre d’AES
présentation du matériel de sécurité disponibles détablissement

présentation du KIT AES, rappel de la conduiterér ten cas d’AES

2. Stand sur I'hygiene des mains
Panneau avec le score ICSHA de I'établissement aodguu score national et au
score attendu
Affichage des protocoles d’hygiéne des mains
Présentation des produits disponibles
Atelier pratique de friction avec I'Hygikit ou lsoite UV
Atelier d’empreintes de doigts sur des boites coarctt (restitution par photos
quelques jours apreés le forum)
Puzzle de la friction hygiénique (avoir les phasdesa norme de friction, les 6

images et les numéroter de 1 a 6)

3. Stand sur le port de gants (tenu éventuellemeriegararmacien de I'établissement ou le
fournisseur de gants)
Présentation des gants disponibles dans I'étabiisse
Discutions autour de « quel gant pour quel usage ?
Panneau explicatif sur « pourquoi effectuer l&dguements sanguins avec des
gants ? »

Atelier « enfilage de gants »

4. Stand sur le port de sur-blouse, masque et lung¢t@sotection
Panneau explicatif sur I'utilité de se protégerdetprotéger sa tenue) contre les
risques de projection de sang

Démonstration de port de masque, d’enfilage dedglou
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5. Stand sur I'élimination ou I'entretien du matéseuillé
Affichage des fiches produits, mode d’emploi ettpcole
Présentation des boites OPCT, rappel des bonniguasd’utilisation
Atelier, exposition : matériels de protection etsgeurité mis en place dans

I'établissement et rappel des consignes d’utilisati

6. Stand sur I'entretien des surfaces souillées
Présentation des produits disponibles dans I'éséitnent, mode d’emploi et
protocole

Atelier pratique hygikit (poudre phosphorescente)

7. Stand sur le transport du linge souillé et desspe¥hents biologiques
Jeu du tri du linge dans les sacs appropriés odéldsets dans les sacs, conteneurs
ou boites OPTC appropriés (utilisation de déchetopres » !)
Présentation des pochettes de transport pour éésvements biologiques
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PLANNING de Préparation du FORUM sur les PS

A faire : Qui fait ? Fait le :
Quelques mois avant

Obtentr l'aval de la Direction
Eeéserver le lieu
Forer les heures de exposition
Tomndre les fourtnsseurs medicaus ou autres intervenants
Infortner les correspondants en hygene a la réunton des
cotrespondants

1 a4 2 mois avant
Lister les besoins humains et tenir les personnes wformeées
Informer les médecins a la CIE et les cadres des serces
& la réunion de cadres,
solliciter éventuellement des intervenants |
- le pharmacien pour hu demander sa participation et la
préparation de maténel (SHA, DB de sécurite, Boites. )
- la hingére pour tenir le stand du linge
- le medecin du travail pour le stand AES.
Eencontrer 4 I'TF 1 la directrice et les enseignantes pour
solliciter la participation d'éléves. Leur faire confectionner
des panneaux sur le théme des P35
Préparer le programme et Uinvitation
Diffuzer le programime et 1 instation
Enwvower une confirmation écrite aux fournisseurs medicausx
et intervenants exténeurs
Eeéserver la boite TV et des flacons de SHA
phosphorescent
Fecenzer les bezoms en maténel : audiowmsuel, tables,
chaises, panneaux d'affichage. .. : les réserver auprés des
services techmoues

15 jour avant
Enwvower un mail ausx chefz de service et aux cadres pour
rappeler la date et les modalités du forum
Préparer des fiches P, questonnatres, quiz, fewlles
d’ évaluation, attestation de participation, feuilles
d émargement ... ... les photocopier
Eecenser les besomns en restauration (Facultatif) - boassons,
petits ghteaus. .. et commander st besoin
Commander les repas des intervenants extérieurs
Préeparer les panneaux avec résultats ICATIN, ICSHA,
AES, Audit.
Pancarter les panneaux préeparées par les éléves IDE, A5
solliciter la presse local pour la venue d'un journaliste
{facultatit)
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A faire : Qui fait ? Fait le :

La veille

Envwvover un mail aux chefs de services et aux cadres en
rappelant le forum

Afficher et flécher le forum dans tout U'établizsement

Préparer la salle, les tables des stands, le mateériel

Installer les panneaux d'affichage

Le jour "J"

Werthier le maténel (audiowsuel. )

Accuedlr les mtervenants de l'établizsements et les
intervenants exténieurs. Les installer

Accuelr les éleves, leur rappeler leur réle

Préparer la prestation restauration

Paszer éventuellement dans les services pour rappeler le
torum

Accuelr le journaliste. Eépondre a ses questions

Prendre quelques photos pour le journal mterne

A la fin du forum

Eemercier tous les mtervenants, les elewves

Eanger et remettre en état les e

Eassembler les questionnares d'évaluation

Les jours qui suivent

Eédiger et diffiaser le résultat des questionnaires
d'évaluation

Cornger les Quiz "avant / aprés".
Diffiaser les corrections et résultats

Eemercier par mail ou par courrier tous les acteurs de
cette journée

=1un article est paru dans la presse, le diffiser en interne

Eédiger un article pour le journal mterne avec les résultats,

quelques photos. . et remercier le personnel

Tableau non exhaustif, donné a titre d’exemple
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MATERIEL a prévoir pour le FORUM sur les PS

A prévoir : Qui s'en occupe ?

Fait le :

Tables (1 par stand au moins)

iZhatses (2 par stands + 8 ou 10 pour le comn TV)

Panneausx d'atichage

Cirdinateur portable (+ baffles)

Wideo projecteur ou TV et magnetoscope

Eallonges electriques, prises multiples

Boite TTV et produtt SHA phosphorescent

FPoster et affiches sur les P&

Fiches P53 et tniptyaque a donner aux participants

Affiches AES, Audit, ICATIN, ICSHA etc. ..

Feulle d'émargement

Feulle d'évaluation du fonun

Petit maténel de bureau : scotch, ciseaus, stylos, pince
pour panneaux d'affichage

Cutls pour les stands - quiz, jeusx, CD, EKY

Maténel pour les stands - DI, 5HA& | matenel de
protection etc. ..

Appared photos (numénque)

Pour la restauration © cafetiére, café, sucre, boisson, pts
gateaux, bonbons. . gobelets, petites serviettes en

papler. .

Tableau non exhaustif, donné a titre d’exemple
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Exemple de courrier a I'attention de la Diiec

Dans les établissements de santé la préventiorrisigges, reste incontournable tant sur le plan
juridique, que sur le plan éthique. De plus, I'miation des usagers et la politique de transparsoce

au centre des dispositions réglementaires (référenkCALIN, protocoles prioritaires
...précautions «standard », programme national de ¢antre les IN 2005/2008)

C’est pourquoi nous soumettons a votre approbagbnvotre soutien la tenue d'une journée
d’'information et de formation a vocation pratigué mteractive, ouverte aux personnels et
éventuellement aux usagers sur le risque infectetusa prévention. Ce sera I'occasion d’'une part de
faire le point et de mettre en valeur les actiorenées jusqu’a ce jour dans notre établissement en
matiere de prévention des infections associéessaims et d’autre part d’organiser une campagne tres
large sur la connaissance et la maitrise des :

PRECAUTIONS « STANDARD »

qui sont la base des mesures a mettre en ceuvreppatéger personnels patients des transmissions
croisées.

Vous trouverez en piece jointe les grandes lighésseobjectifs de ce projet.

Nous nous tenons a votre disposition pour vouseptés plus en détail ce projet qui nous tient arcceu
Dans l'attente, recevez, ..................... , 'expression @8 nespectueuses salutations.
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Annexe courrier a I'attention de la direction

#$ & ' $ '

Organisation d’'une journée d’information et d'ateliers de formation.
PRECAUTIONS « STANDARD »

Le concept desPRECAUTIONS « STANDARD »

L’application desPRECAUTIONS « STANDARD » vise aréduire le risque deransmissiondes
micro-organismesprovenant dsourcesidentifiees ounconnues

Le principe repose sur I'application de mesureematlles pour toute activité directe et indiredee
soins, pour tous les patients quel que soit latusinfectieux et applicable par tous les profassels

sans distinction de statut.
Ce projet doit répondre aux questions suivantes :

1. Quelles sont les 7 recommandations BBECAUTIONS « STANDARD » ?
2. A quis’adressent-elles ?

Les messages principaux sont :

1. Tous les professionnels doivent prendre des mesunpgchant la transmission d’un
éventuel germe.

2. Les mesures s’appliquent pour tous les patientgsidants qu’ils soient identifiés ou non
infectés ; colonisés ou de statut infectieux ineotin méme patient peut remplir
plusieurs criteres un statut infectieux identifig@erteur non identifié d’un autre germe.

Les objectifs de cette journée sont :

1. Informer et former tous les personnels a I'appicatuotidienne des mesures de base.

2. Informer et communiquer sur les matériels de préerret de sécurité mis a disposition
dans I'établissement et répondre aux questionkegumaniement. Recueillir les
eventuelles réticences a leur utilisation, afirirdaver des réponses adaptées.

3. Ecouter le questionnement des différentes catégyprigfessionnelles par rapport a leur

évaluation du risque de transmission et leur cangeprévention

Favoriser le questionnement des participants surpdepre pratique

Comprendre I'importance de I'application commune d&mes précautions dans une

politique de prévention globale

o s

Résultats attendus :

1. Une fiche d’évaluation sera remise a chaque ppaditiafin de recueillir son appréciation
sur le contenu, la méthode et la réponse a sededte

2. Voir appliquer par tous, les mesuRRECAUTIONS « STANDARD »

3. Diminuer la transmission croisée.

Le RHC-Arlin propose d’apporter son soutien, erfagrde I'Equipe Opérationelle d’Hygiéne.

RHC-Arlin Dossier mise en place d'une journée BRBTIONS « STANDARD » Version 2 année 2009 16



RHC-Arlin  Dossier mise en

$#% I"

I"# $ 1 # %

place d'une journée BRBETIONS « STANDARD »

année

17



Forum Précautions « STANDARD »

Etablissement :

Date :

Lieu :

Personne a contacter ou coordonnées E.O.H.:

TITULAIRE DU PASSEPORT PARTICIPATION
Nom:

Prénom :

Fonction :
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Questionnaire d’évaluation forum « Précautions Stadard»

Fonction du visiteur : Médecin Pharmacien  Cadre de Santé IDE E.IDE Kiné
autre rééducateur AS E.AS ASH Cuisinier Lingere autre..........

I. Organisation
Accueil des participants
Tres bon Bon Assez bon
FANE= 0T [T (= A o] = o3 Y=

L'atelier a été suffisamment accessible
Trés bien Bien Assez bien
A @MELIOrEr | PreCISEZ & .. ittt e e e e e

L'organisation matérielle vous a-t-elle permis defiper de maniére optimale de I'atelier proposé ?
Tres bien Bien Assez bien
A AMElIOrEr | PrCISEZ & oo ittt et e e e e

Les échanges et dialogues ont-ils été satisfaigant
Trés satisfaisants Assez satisfaisants Peu satisfaisants
A AMElIOrEr | PrCISEZ & oottt et e e e e e

Il. Contenus :
Niveau d’information ?
Trés bien Bien Assez bien
A AMElIOrEr | PrCISEZ & oo ittt et e e e e e

Les thématiques abordées sont-elles en lien awepratiques professionnelles ?
Tres bien Bien Assez bien
A AMElIOrEr | PrCISEZ & oottt e et e e e e

Les ressources présentées contenaient des informaatitéressantes
Tres bonnes Bonnes Assez bonnes
FNE= 0 0] [T (= N o] = o3 = P

[ll. Souhaits : Quelles suggestions proposez-vous pour une régditientuelle :
a) Sur le plan de I'organisation ?

b) Sur le plan de la thématique ?

IV. Remarques personnelles libres
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